Vseobecné obchodni podminky
pro nakup sluZeb a digitalniho obsahu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) jsou sepsany v souladu s
ustanovenimi § 1751 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky
zakonik®) a upravuji prava a povinnosti pfi uzavirani smlouvy s prodavajicim / poskytovatelem
sluzeb a digitalniho obsahu:

Provozovatel (prodavajici, poskytovatelka sluzeb a digitalniho obsahu):
Mgr. et Mgr. Veronika Okoduwa

mistem podnikéani: Danikova 3336/2, 143 00, Praha 4 - Modrany
ICO: 75394138

podnikatelka zapsana v zivnostenském rejstiiku

neplatce DPH

telefon: +420 777 677 682

e-mail: veronika.okoduwa@gmail.com

(déle jen ,,Poskytovatelka®)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzdjemna prav a povinnosti fyzické osoby, ktera
uzavirad smlouvu o poskytovani sluzeb nebo smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu mimo svou
podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo fyzické osoby v ramci své podnikatelské Cinnosti
(dale jen pro tyto subjekty oznaCeni: ,zdkaznik®) prostfednictvim webovych stranek

www.veronikaokoduwa.cz a dalSich internetovych sluzeb a projektd uvedené Poskytovatelky

(spole¢né dale jen ,,webové stranky*).

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prdva a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zékaznikem, které dopliiuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb (které pii objednani zivych sluzeb a akei
maji charakter smlouvy o vyuziti volného ¢asu); princip jejich uzavieni je popsan nize. Odchylna
ujednani ve smlouvé o poskytovani digitdlniho obsahu nebo smlouveé o poskytovani sluzeb maji
prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Zakaznik pti smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na

dalku pfi uzavirani smlouvy.

I1. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu a/nebo uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky vznika potvrzenim doru¢ené objednavky,
ktera je poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho emailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany

jinak.


tel:+420777677682%C2%A0%20%C2%A0
mailto:veronika.okoduwa@gmail.com
http://www.veronikaokoduwa.cz/

2. Uvede-li zdkaznik v objednavce své ICO a fakturaéni udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby &i produkty
Poskytovatelky v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nebude na néj pohlizeno v rdmci smluvniho vztahu
jako na spotiebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako smluvni vztah dvou
podnikajicich osob; pokud zakaznik své ICO neuvedené, mé se za to, Ze je v postaveni spotiebitele a na
vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a digitdlniho obsahu
(spolecné dale jen ,,produkty*) véetn¢ uvedeni ceny jednotlivych produktl a piipadné zvlastnich
podminek pro jejich vyuziti. Smlouva uzaviend mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem prostfednictvim
elektronickych komunikaci (at’ uz ve forme objednavky nebo pisemné smlouvy) je doplnéna témito
obchodnimi podminkami; tato smlouva ma pted t€mito obchodnimi podminkami ptednost.

4. Pro objednani zakaznik provede piislusnou volbu na webovych strankach a vyplni objednavkovy
formulat, sviij nakup stvrdi ptislusnym tlacitkem s vyjadienim souhlasu s nakupem a s upozornénim na
povinnost platby. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo sjednat individualné jiny zptisob objednani (napft.
vramci domluvy prostfednictvim elektronické komunikace), vzdy vSak potvrdi zdkaznikovu
objednavku e-mailem ¢i jinou zpravou prostrednictvim jiného typu elektronické komunikace.

5. Objednavkovy formulai na webovych strankach Poskytovatelky obsahuje zejména informace o
objednavaném produktu a povinné tidaje k vyplnéni pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace, jakoZz i
pripadné dalsi dalezité informace k produktim a platbe.

6. Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky zakaznikovi potvrdi piijeti
objednavky, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zakaznika.

7. Poskytovatelka neni povinna piijmout objednavku a uzaviit smlouvu se zdkaznikem. Tato vyhrada se
sjednava zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem poruSily prava ¢i opravnéné zajmy
Poskytovatelky, ji spfiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky, pfipadné u osob, které jsou
v konkurenénim postaveni k Poskytovatelce ¢i kde mé Poskytovatelka opravnéné podezieni, ze by
vyuziti produkttl Poskytovatelky mohlo vést k poskozeni jména ¢i podnikéani Poskytovatelky.

8. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze sluzby a produkty, prezentované v ramci ji poskytovanych

internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné (naptiklad ¢asové omezené kurzy apod.).

I11. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik ziskava ptistup k produktim po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li v objednavkovém
2. V ramci objedndvkového formulate je uvedena cena sluzby ¢i produktu a zplsob a forma jejich
uhrady. V pfipad¢ hrazeni ceny na zakladé faktury ¢i proforma faktury se stanovuje lhiita splatnosti
v délce trvani 2 dnl. Poskytovatelka je opravnéna lhdtu splatnosti ménit s tim, ze zakaznik tuto

informaci obdrzi nejpozdéji v potvrzeni své objednavky.



3. Danovy doklad — fakturu Poskytovatelka zasle v elektronické podobé na e-mailovou adresu
zékaznika.

4.V pripad¢, Ze ze strany zakaznika nedojde k thrad¢ ceny ani do 2 dnti po jeji splatnosti, jedna se o
podstatné poruseni smluvnich povinnosti zakaznika a Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy
odstoupit, s tim, ze se smlouva se od pocatku rusi.

5. Zpusob platby si zakaznik vybere ¢i je stanoven pii vyplnovani objednavkového formulare. Platba je
uspesné dokoncena zobrazenim potvrzujici zpravy. V ptipadé neuspésné thrady je zdkaznik informovan
zpravou zobrazenou na platebni strance.

6. Zpusoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele, ktery poskytuje
technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb.

7.V ptipadé, umozni-li Poskytovatelka thradu nékterych svych produktt (sluzeb ¢i digitalniho obsahu)
ve splatkach, je zakaznik povinen uhradit celou cenu sjednaného produktu (v¢. ptipadného navySeni
ceny z titulu poskytnutych splatek), a to i v ptipadé, pokud se sdm z divodd okolnosti na své strané¢
rozhodne produkt v celém rozsahu nevyuzit ¢i vyuziti produktu sdm ukonci predcasné. Jestlize zakaznik
prestane hradit sjednané splatky, je Poskytovatelka opravnéna odeptit mu pfistup k produktu
zakoupenému na splatky (a to v¢etné bonust, které se k zakoupenému produktu vztahovaly), a to az do
uhrady celé sjednané ceny produktu. V souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku se v pripadé
prodleni, byt s jednotlivou splatkou, se stava splatnou cena celého produktu a Poskytovatelka je
opravnéna zadat ji k thrade.

8. Poskytovatelka miize umoznit uhradu nékterych svych produktt (sluzeb a digitalniho obsahu) formou
mesi¢niho predplatného, které bude hrazeno formou opakovanych pravidelnych plateb, obvykle na
mesicni bazi. Poskytovatelka si vyhrazuje u konkrétnich produkt uvést obdobi trvani ptedplatného pro
predem urcené ¢asové obdobi nebo na dobu neurcitou. Poskytovatelka mize vyhradit, ze pfed uplynutim
stanovené doby neni mozné opakované pravidelné platby ukoncit, nebot’ stanovena cena plati za dobu,
v niz je rozlozena na jednotlivé uhrady, nikoliv za kratsi Casovy usek, ve kterém se hradi jednotliva
uhrada. Po uplynuti této doby mtize byt Clenstvi ze strany zakaznika ukonceno, a to formou e-mailové
zpravy zaslané Poskytovatelce. Do doby odeslani zpravy o ukonéeni je v§ak zakaznik ¢lenstvim vazan
a je vazan opakovanymi pravidelnym platbami po stanovenou dobu. Ke zruSeni ¢lenstvi potom dojde
nejpozdéji ve lhité 10 dnd ode dne odeslani e-mailové zpravy, do té doby je zakaznik vazan jednotlivymi
uhradami. Platba Clenstvi miZe byt realizovana automaticky prostfednictvim platebni brany externiho
provozovatele, ktery poskytuje zabezpecené platby v prostfedi internetu. Poskytovatelka si vyhrazuje
pravo umoznit Clenstvi pfi splnéni pfedem stanovenych podminek (Cerpani nékterych sluzeb

Poskytovatelky pfedem v ur¢itém poctu apod.).

IV. Dodaci podminky pro produkty



1. Sluzby — vstupni konzultace, psychoterapeutické sluzby, krizova intervence a dalsi

(i) Vstupni konzultaci, psychoterapeutické sluzby, krizovou intervenci a dalSi obdobny typ sluzeb
poskytuje  Poskytovatelka jako soukroma specialni terapeutka s psychoterapeutickym
vycvikem jednotliveiim v rozsahu, zpltisobem a za cenu, jak je uvedeno na webovych strankach
Poskytovatelky. Tento typ sluzeb je poskytovan osobné, piipadné po domluvé online ¢i telefonicky,
konkrétni zptisob bude vzdy se zdkaznikem sjednan, ptipadné bude uveden v popisu sluzby. K tomuto
typu sluzby je mozné objednat se prostfednictvim rezerva¢niho systému s platbou predem (piipadné

prostiednictvim platebni brany umoziujici rychlé platby na internetu).

(i) Vstupni konzultace je poskytovana na zivo v provozovné Poskytovatelky ¢i online a nezavazuje
Poskytovatelku nebo zakaznika k pravidelné terapii. Vstupni konzultace svych charakterem neni terapii.
Na vstupni konzultaci se nevztahuje moznost zadat o prispévky ¢i benefity zdravotnich pojistoven,

neuvede-li Poskytovatelka na svych strankach ¢i pii jednani se zdkaznikem jinak.

(ii1) Vstupni konzultace musi byt vy¢erpana ve lhité do 30 dnti od zaplaceni, v opa¢ném piipadé narok

na jeji Cerpani propada.

(iv) V pfipadé poskytovani sluzeb po vstupni konzultaci uzavie Poskytovatelka se zakaznikem
(ptipadné zakonnym zastupcem nezletilého ditéte) pisemnou smlouvu; smlouva mize byt uzaviena

v listinné podob¢ nebo elektronicky.

(v) Poskytovatelka mtize vyhradit, ze sluzba bude poskytovana jen formou balicku terapii a Ze terapie
budou vycerpany v pfedem stanoveném c¢asovém obdobi. Pokud zakaznik terapie v pfede uréeném

¢asovém obdobi nevycerpa, narok na jejich ¢erpani propada.

(vi) Podminkou objednavky jednotlivého terminu terapie je thrada ptedem.

(vii) Rezervovany termin terapie lze zménit nebo zrusit nejpozdéji 72 hodin predem, a to jen za
predpokladu, Ze jsou vypsané volné terminy pro objednavku. V ptipadé zruSeni rezervovaného terminu
v dob€é méné nez 72 hodin pied terminem sluzby nebo v pifipadé, Ze zakaznik termin terapie zrusi i
uhrazena ¢astka ve prospéch Poskytovatelky jako storno poplatek za rezervovany ¢as a misto bez naroku

na vraceni ¢astky zdkaznikovi.



(viii) V pfipadg, Ze je sluzba objednana pro nezletilé ditg, a to nevyuzije vSechny terapie v ramci balicku,
muze je vyuzit jeho zdkonny zastupce, ptipadn€ je mozné dohodnou s Poskytovatelkou kombinované
vyuziti bali¢ku pro dit€ a jeho zakonného zastupce. Poskytovatelka je v§ak opravnéna posoudit vhodnost
takové zmény a nevznika na ni automaticky narok, jsou-li dany vazné divody, pro které by nebylo
z terapeutickych divodt ¢i z divodi uvedenych v téchto obchodnich podminkdch tyto zmény ¢i

kombinace mozné.

(ix) Poskytovatelka informuje zakaznika, ze v pfipad€, stanovi-li tak zdravotni pojistovny a
Poskytovatelka to umozni, je mozné vyuzivat na zpétnou Castecnou uhradu sluzeb Poskytovatelky
benefity zdravotnich pojistoven. V takovém piipadé zikaznik udé€luje Poskytovatelce souhlas
s vyuzitim osobnich tdaji (svych, pfipadné i nezletilého ditéte, jehoz je zdkonnym zastupcem), za

ucelem piedani téchto osobnich daji zdravotni pojistovné, aby mohl byt takovyto benefit Cerpan.

2. Digitalni obsah — materialy ke staZeni ¢i shlédnuti

(1) V ptipad¢ produktt, které se stahuji z webového prostedi (pdf materialy, video / audio nahravky
apod.), zasle Poskytovatelka zakaznikiim odkazy ¢i dalsi pfistupové udaje, na jejichz zaklade jim bude
umoznéno si zakoupeny produkt stdhnout. Podminkou k zaslani takovychto odkazt ¢i ptistupovych
udaji je plna uhrada ceny takovéhoto produktu ¢i splnéni jinych podminek stanovenych

Poskytovatelkou (napf. zadani osobnich udaji do formulafe apod.).

(i) Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméery mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem,
pokud poskytovatel poskytne digitalni obsah za osobni udaje namisto odmény, a Poskytovatelka
poskytnuté osobni tdaje zpracovava i pro jiné ucely nez poskytnuti digitalniho obsahu nebo splnéni

svych zakonnych povinnosti).

(ii1) Poskytovatelka zpfistupni zédkaznikovi zakoupeny digitalni obsah v nejnovéjsi verzi dostupné
v dob¢€ uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu se zakaznikem. Nebude-li v popisu produktu
stanoveno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu, s vyjimkou
aktualizaci, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah bez vad po celou dobu trvani smlouvy.
(iv) Digitalni obsah dodavany Poskytovatelkou je ve zcela standardnich, bézné dostupnych formatech
(v pfipad€ materialt ke stazeni obvykle ve form¢ pdf, nahravky ve formé mp3 ¢i mp4, videa jsou Sifena
obvykle prostfednictvim platformy youtube ¢i obdobné). Pro uziti digitdlniho obsahu postacuje
zakazniklim standardni vybaveni (hardware s pfipojenim na internet podporujici uvedené technologie;

formaty digitalniho obsahu poskytované Poskytovatelkou nevyzaduji pofizeni zvlastniho hardwarového



¢i softwarového vybaveni). Poskytovatelka neodpovida za to, ze zakaznikovi nebude digitalni obsah
dostupny z technickych divodi ¢i z divodi internetového pfipojeni ¢i obdobnych okolnosti na strané

zakaznika a neni povinna mu z tohoto diivodu poskytovat jakoukoliv kompenzaci.

3. Balicky sluZeb a produkti

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, Ze v piipadé zakoupeni ,,balicku* ¢i jinak sestaveného produktu se
v pripad¢€ nevycerpani vSech souc¢asti z diivodi na strané zakaznika uhrazené prostredky za tyto soucasti
balicku nevraci; cena je stanovena za balicek, nikoliv za jeho (vyCerpané) ¢asti. Poskytovatelka je rovnéz
opravnéna stanovit lhitu ¢i obdobi, kdy je mozné produkty zahrnuté v balicku Cerpat. Po zmeskani

terminu ¢i lhity pravo docerpat produkty z balicku ¢i zadat ndhradni plnéni bez nahrady propada.

4. Spole¢na pravidla

(1) V ptipade, ze Poskytovatelka pro Cerpani nekterych sluzeb vytvoti pro své zakazniky uzivatelské
ucty, je zakaznik v takovém piipadé povinen dodrzovat mlcenlivost o piistupovych udajich ke svému
uzivatelskému U¢tu a neumoznit jejich pouziti tietim osobam. PoruSeni této povinnosti se povazuje za
zvlast’ zadvazné poruseni smluvnich povinnosti s pravem Poskytovatelky od této smlouvy z divodu
poruseni uvedené povinnosti odstoupit a odeptit takovému zakaznikovi dalsi poskytovani produktt a
sluzeb. V takovém piipadé nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny. Zakaznik se dale zavazuje

udrzovat udaje uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé

(i) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo odmitnout poskytovani sluzeb zikaznikovi, pokud zakaznik
naruSuje poskytovani sluzby (napt. nevhodnym chovanim, urazenim Poskytovatelky, je pod vlivem
navykovych latek pii poskytovani sluzby apod.). V ptipadé diivodli uvedenych v tomto odstavci se jedna
0 podstatné poruseni smluvnich povinnosti zakaznikem a Poskytovatelce vznika pravo odstoupit od
smlouvy a odeptit takovému zakaznikovi dalsi poskytovani produkti a sluzeb. V takovém piipadé€ nema

zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny.

(iii) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo poskytovat produkty pouze po dobu stanovenou v popisu
konkrétni sluzby ¢i digitalniho obsahu, kdy uvedena doba plyne od zaplaceni ceny za dany produkt
zakaznikem. V ptipadé okolnosti na strané Poskytovatelky, které spoéivaji v potiebé prodlouzit
poskytovani doby objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluzby prodlouzit.
Nestanovi-li Poskytovatelka jinak, je k digitalnimu obsahu a dal$im materialim, které jsou umistény na

platformach Poskytovatelky, umoznén pfistup po dobu 12 mésict ode dne uzavieni smlouvy.



(iv) Zékaznik bere na védomi, Ze skutecnosti, které se prostfednictvim sluzeb Poskytovatelky dozvédél
o produktech, sluzbéach a dalSich obchodnich zalezitostech Poskytovatelky, které nejsou bézné€ znamé a

dostupné, podléhaji povinnosti ml¢enlivosti a zakaznik neni opravnén je jakkoli Sifit.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zékaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak uzaviena
smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusna ustanoveni obcanského zakoniku. Obecné¢ ma
zakaznik v postaveni spotiebitele u smluv uzavienych distancnim zptisobem dle § 1829 NOZ pravo od
smlouvy odstoupit ve lhité 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo je u zdkaznika v postaveni
podnikatele vylouceno.

2. Upozornéni na vyjimku odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku u digitdlniho obsahu pro
spotiebitele: neni-li u konkrétni produktu typu digitdlni obsah stanoveno jinak, poskytovatelka
informuje zdkaznika prostiednictvim svych strdnek a zakaznik vyslovné udéluje prostfednictvim
moznosti na strankach Poskytovatelky souhlas, Ze je mu digitalni obsah zptistupnén bezodkladné po
zaplaceni kupni ceny. V takovém piipadé pak zakaznik ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve
14denni lhite od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu. Z diivodu téchto okolnosti hodnych
zvlastniho zfetele je u digitdlniho obsahu nabizenych prostfednictvim stranek ¢i dalSich internetovych
sluzeb Poskytovatelky vyloucena moznost odstoupit v uvedené lhit€ do 14 dnd od smlouvy uzaviené
zpuisobem na dalku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny.

3. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti digitalniho obsahu uzaviené
zpusobem na dalku odstoupit v piipad€, nedoda-li Poskytovatelka digitalni produkt bezodkladné po jeho
zaplaceni nebo v dodatecné lhute stanovené zakaznikem (pokud neni vyslovné v popisu produktu
stanoveno pozdé¢jsi datum dodani). Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez dodate¢né lhiity jen v
pripadé, ze je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, ze poskytovatel digitalni obsah
neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pii uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v
uréeném Case nezbytné. Vyslovné se vsak stanovuje, Ze toto ujednani se nepouzije v piipadé tzv.
predprodejt a dalsich ptipadu, kdy je stanoveno pozdé&jsi datum dodani pInéni.

4. Sjednani vstupni konzultace a jednotlivych termint terapii a dalSich osobnich sluzeb poskytovatelky,
at’ uz poskytnutych pii osobnich setkanich ¢i online, stanovenych v urcitém terminu a na urcité obdobi,
se povazuje za smlouvu o vyuziti volného Casu a odstoupeni od smlouvy spotiebitelem je v souladu
s ust. 1837 obcanského zakoniku vylouceno.

5. Odstoupeni zakaznik muze zaslat Poskytovatelce e-mailem na adresu uvedenou v zahlavi téchto
obchodnich podminek nebo pisemné na adresu jejiho mista podnikani, které¢ je uvedeno v téchto
obchodnich podminkach v jejich uvodu, piipadné vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

zvefejnény Ceskou obchodni inspekci. Odstoupeni od smlouvy postaduje prokazatelnd odeslat



Poskytovatelce i posledni den 14denni lhiity od uzavieni smlouvy. V pifipadé¢ fadné ucinéného
odstoupeni od smlouvy Poskytovatelka vrati ptijaté penézni prosttedky nejpozdéji do 14 dnti od pfijeti
odstoupenti.

6. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodia
digitalni obsah ¢i sluzbu za piivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym
nebo protipravnim, v pfipad€ podstatného poruseni téchto podminek ¢i smlouvy zakaznikem, zejména
z divodi urazejiciho a podobného jednani zakaznika apod. Odstoupeni Poskytovatelky bude vzdy
zdivodnéno ze zadkonem stanovenych nebo v téchto podminkach uvedenych divodd. Odstoupeni je

ucinné doruc¢enim oznameni zakaznikovi.

VI. Reklama¢ni podminky pro nakup sluzZeb a produkti

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v pfipad¢, vykazuje-li
produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se tidi platnymi
pravnimi predpisy, zejména ust. § 1914-1925 obcanského zakoniku. U sluzeb pak také § 2099 az 2112
obcanského zakoniku a pro zakazniky, ktefi jsou v postaveni spotiebitele, pak také § 2158 az 2160
obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti s ust. § 2615 pouziji u sluzeb pifiméfené uvedena ustanoveni
jako u kupni smlouvy. U digitalniho obsahu pak ustanovenimi § 2389a — 2389s obc¢anského zakoniku a
pro zékazniky v postaveni spotiebitele pak také ustanovenimi i § 2389¢g az 2389s obcanského zakoniku.
2. Poskytovatelka odpovida za to, ze produkt pii pfevzeti nevykazuje vady. Vadu je povinen zakaznik
uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladné po jejim zjisténi na e-mailovou adresu uvedenou
v zéhlavi téchto obchodnich podminek. Vadu lze zakaznikem v postaveni podnikatele vytknout pii
prevzeti plnéni. Vadu lze zdkaznikem v postaveni spotiebitele vytknout v maximalni zakonné objektivni
reklamacni lhiité Sesti mésict od prevzeti predmétu plnéni. Vadu krytou zarukou lze vytknout nejpozdéji
v reklamacni 1haté urc¢ené délkou zaruéni doby, pokud je zaruéni doba del$i nez Sest mésicu.

3. Zékaznik mlize pozadovat odstranéni vady, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Volbu
vyfeseni reklamace provede zakaznik. Zdkaznik vSak neni opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se
0 vadu nevyznamnou.

4. Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze piiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou produktu
bez vady a vadného produktu, ktery byl zékaznikovi poskytnut. Ma-li byt produkt poskytovan po ur¢itou
dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

5. Penézité ¢astky, které ma Poskytovatelka z divodu vadného plnéni vydat zdkaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti pfiméfené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati poskytovatel na vlastni
naklady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dnd ode dne, kdy zakaznik uplatnil u

Poskytovatelky ptislusné pravo z vadného plnéni.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f4585605
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f4585778

6. Stanovuje se lhiita 30 dnd pro vyfeSeni narokil zakaznika z titulu odpovédnost za vady, s tim, Ze
Poskytovatelka je povinna zdkaznika do konce této lhlity vyrozumét o vysledku reklamacniho fizeni a
v ptipad¢, neni-li mozné v této lhité naroky zékaznika vyftesit, je tfeba mu o tom predem poskytnout
informaci a ve lhité 30 dnd jej o prubehu reklamacniho fizeni informovat.

7. Ztidi-li Poskytovatelka provozovnu, zajisti po dobu oteviracich hodin provozovny ptitomnost

pracovnika opravnéného k feseni reklamaci.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zpisobem uvedenych v jejich popisu na webovych
strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuziti ji poskytované sluzby ziska zdkaznik
automaticky osobni ¢i zdravotni prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktiim, weblim a jejich
obsahlim a jejich jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k souc¢astem online produkti, maji-
li charakter autorského dila. Uziti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k dilim je zakazan. Tento zdkaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, prebirani
a §ifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby, ¢lanky, online zaznamy, audiovizualnimi dily a
dalsi. Poruseni tohoto ustanoveni je divodem k odstoupeni od smlouvy se zakaznikem.

3. K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporii (ADR) ze smlouvy je piislusna: Ceskd obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — odd&leni ADR se sidlem v Praze, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Platformu  pro  feSeni  spord  on-line nachazejici se na  internetové  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovnéz mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi Poskytovatelkou a
zékaznikem ze smlouvy, v piipad¢, jedna-li se o spotiebitelsky spor.

4. Jakékoli hodnoceni produkti nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webovych strankach,
pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skutecné zpiistupnén nebo ktera vyuzila sluzbu.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zadkaznikem. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
vseobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochran¢ osobnich udaji a nakladani s cookies naleznete v dalSich sekcich webu
Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek muze Poskytovatelka ménit ¢i dopliiovat a tyto
zmény jsou ucinné zvetejnénim novych vseobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti

predchoziho znéni obchodnich podminek.



8. Je-1i nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti k 1.7.2025.



